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A Ouvidoria Geral registrou 79.178 manifestacdes no 22 trimestre de 2020.
Desse total, 12.807 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situacao - 97,51% jaforam encerradas e 89,21%no mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidadao foi pelo 0800, com
85,08% de acesso.

Tipo de Manifestante:90,05% sao Cidaddaos comuns e 7,50% foram
cadastrados por Servidores Publicos.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 57,44%
representam Reclamacao.
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ASSUNTOS EM DESTAQUE
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

~ ; 1,54%
RECLAMAGCAO COM CONTEUDO
INSUFICIENTE P/ PROSSEGUIR 197

~ 1,55%
RECLAMAGAO ENCERRADA
POR DUPLICIDADE = 198

DIFICULDADE PARA OBTER | 1,73%
INFORME DE RENDIMENTOS 1 221

DESCONTO INDEVIDO NO | 2,24%
PAGAMENTO

2,34%
OBSTRUGAO DE REDE ESGOTO === 3()0)

0
DEMORA NO ANDAMENTO DO 3’55A)
PROCESSO | —— 11

~ 0,
RECLAMACAO SOBRE VALE 4’18/0
ALIMENTACAO e 535

COBRANCA INDEVIDA DE | 435%
VALORES NA CONTA DE AGUuA T 557

FALTA DE AGUA _ 582

~ 19,79%
VALE ALIMENTAGAO

ESTUDANTIL — 2.535
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TIPOLOGIA
REGISTROS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

12.436

3.774

855
609
57,44% 29,47% I 6,68% I 4,76% 111 1,10% 54 0,42% 18  0,14%

RECLAMACAO SOLICITAGAO DENUNCIA INFORMAGAO ELOGIO SUGESTAO RECURSO
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TIPOLOGIA
ATENDIMENTO IMEDIATO

0,00%
SUGESTAO | 4

0,00%
DENUNCIA 1

0,01%
ELOGIO | g

0,24%
RECLAMACAO | 156

. —13,72%
SOLICITACAC o 9,109

| — 86,02%

INFORMACAO — 77.635
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SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
ATENDIMENTO QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

4.641

2.838

2.381

496

379 326
171
6,24% 2,16% 8,59% I3,87% I2,96% I2,55% . 1,34%
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MEIO DE ENTRADA

i 0,02%
OFICIO |

0,02%
FACEBOOK |»

0,02%
TWITTER | 3

0,05%
CARTA |

PESQ 0,05%
SATISFACAO |6

0,07%
PRESENCIAL | 117

0,78%
CX COLETORA =100

2,10%
WHATSAPP == 269

3,29%
APLICATIVO === 421

23,80%
E-MAIL =01 i1i e« o 3048

28,80%
TELEFONE

3.688

41,02%

INTERNET — 5.253
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Municipios em Destague

MUNICIPIOS QUANTIDADE PORCENTAGEM
SALVADOR 5.108 39,88%
FEIRA DE SANTANA 533 4,16%
VITORIA DA CONQUISTA 264 2,06%
CAMACARI 251 1,96%
LAURO DE FREITAS 251 1,96%
ILHEUS 214 1,67%
JEQUIE 134 1,05%
ITABUNA 114 0,89%
SIMOES FILHO 111 0,87%
BARREIRAS 103 0,80%
TEIXEIRA DE FREITAS 102 0,80%
GUANAMBI 94 0,73%
VERA CRUZ 92 0,72%
JUAZEIRO 87 0,68%
PORTO SEGURO 81 0,63%
OUTROS 5.268 41,14%




