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Relatorio de Pedido de Acesso a Informacgao
Periodo: 01 de Janeiro de 2020 — 31 de dezembro de 2020

Secretarias e Orgaos: (Todos)

Quantidade de pedido de Acesso a Informacgao: 263.003 PRAZO DE RESPOSTAS
DEMONSTRATIVO DO PRAZO DE RESPOSTA 1 A 10 DIAS 262.046
11 A 15 DIAS 511
300.000 [VALOR]
750,000 16 A 20 DIAS 424
200.000 21 A 30 DIAS 535
150.000 31 A 60 DIAS 201
100.000 ACIMA DE 60 DIAS 182
50.000 [VALOR] [VALOR] [VALOR] [VALOR] [VALOR] [VALOR]
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SITUACAO DAS MANIFESTACOES

ENCERRADA 262.901
LIDA 49
PROVIDENCIADA 40
NAO LIDA

DILIGENCIADA

DILIGENCIADA GRAFICO DA SITUACAO
- DAS MANIFESTACOES

NAO LIDA
12

PROVIDENCIADA
40

LIDA
49

R R :62.501
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADAS (TOP 15)

INFORMAGAO SOBRE AUTORIZAGAO PREVIA BENEFICIARIO
INFORMAGAO SOBRE REDE CREDENCIADA
INFORMACAO SOBRE CADASTRO
INFORMAGAO SOBRE EXAMES E PROCEDIMENTOS PLANSERV
INFORMAGAO SOBRE BIOMETRIA BENEFICIARIO
INFORME DE RENDIMENTOS PARA IR

INFORMAGAO SOBRE INCLUSAO

OUTRAS ORIENTACOES DE SAUDE

INFORMAGCAO / CONTATO TELEFONICO
INFORMAGCAO SOBRE CARTAO DE IDENTIFICACAO
INFORMAGCAO SOBRE VALOR DE CONTRIBUICAO
INFORMAGAO SOBRE PAGAMENTO
INFORMAGCAO SOBRE EXCLUSAO DE DEPENDENTES/AGREGADOS
ORIENTAGAO PARA A ABERTURA DE PROCESSO

INFORMAGAO SOBRE AUTORIZAGAO PREVIA PRESTADOR
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MEIO DE ENTRADA

TELEFONE 258.267 98,20%

O meio de acesso mais
demandado pelo
INTERNET 1.855 B Cidad3o, foi pelo
PRESENCIAL 1.449 0,55% 0800, representando
E-MAIL 1.008 0,38% 98,20%, em sequéncia a

(o)
TWITTER 155 0,06% Internet com, 0,71%.

APLICATIVO 97 0,04%

OUTROS 0,06%

GENERO DO MANIFESTANTE

GENERO DO MANIFESTANTE

MASCULINO 210.640 80,09%
B MASCULINO

FEMININO 51.409 19,55%
B FEMININO

NAO SE APLICA 954 0,36%

m NAO SE APLICA
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TIPOS DE MANIFESTANTES
PESSOA FiSICA 242.263

SERVIDOR PUBLICO 18.135

PESSOA JURIDICA 1.461

ANONIMO 717
AGENTE POLITICO 357

ABAIXO ASSINADO 70

ABAIXO ASSINADO | 70

o GRAFICO DOS TIPOS
AGENTE POLITICO | 357 DE MAN'FESTANTES

ANONIMO | 717

PESSOA JURIDICA || 1.461

SERVIDOR
PUBLICO - 18.135
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No ano de 2020, foram registrados 263.003 pedidos de acesso a
informacao, dentre os pedidos registrados, 262.969 foram encerrados, e em 99%
dos casos verificou-se que as respostas foram fornecidas.

RESULTADO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
ENCERRADOS EM 2020

NAO COMPETE AO GOVERNO DO ESTADO | 58
NAO DISPONIVEL | 565

CONTEUDO INSUFICIENTE | 351

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000




Ouvidoria Geral do Estado da Bahia— OGE AH g

No ano de 2020, foram registrados 108 Recursos, dentre os Recursos
registrados, 95 foram encerrados, e em 64% dos casos verificou-se que as
respostas foram deferidas.

RESULTADO DOS RECURSOS ENCERRADOS EM 2020

INDEFERIDO

DEFERIDO




